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gwIQ » ywoQ ´TvÃw

Hn ·I¶pIw ¸ÃLöIh¶ RHjI¿¹zÃQ » RHjI£TºH ,R¯H¼Fw ·H¼U Â¶ ´TvÃw ¸ÄHnj .jn»A Â¶ ´ÀHoÎ Hn j¼i ¸ÃLöIh¶ IM IÀ ·I¶pIw ¸ÃM ¾Îoö»j óILUnH ÁnHo¤oM ·I§¶H ´TvÃw ¸ÄH

q@Ãº Hn IÄ » kºH¼U Â¶ ´TvÃw ¸ÄH .jn»A ´ÀHoÎ Hn KöIh¶ ÁHoM Ï¼Fv¶ Á¼w pH gwIQ SÎIÄnj ·I§¶H ,KöIh¶ ¾M ÁoÃ«ÃQ ½nIµ{ Ä |I~TiH IM » ½jo¨ SÎIÄnj

.k¹Àj g@wIQ ¸ÃLöIh¶ R¯H¼F@w ¾M ,IÀ ¡»k¹Å ¸ÄH ¾M ¾÷]Ho¶ IM k¹ºH¼TM ¸Ã²¼Fv¶ » IÀ ¡»k¹Å ·ILeIÅ IU kÀj nHo¤ ½k{ þÄo÷U ÁIÀ ¡»k¹Å nj » ½j¼µº SÎIÄnj ¸ÃLöIh¶pH

IÄ » Rn¼Å ¾M g@wIQ ¾§¹ÄH IÄ» k¹¹¨ SÎIÄnj Hn JH¼] k¹ºH¼U Â¶ Áo@Ã«ÃQ ½nIµ{ IM ¸ÃLöIh¶» ½k{ ôLò IÀ ¡»k¹Å ·IµÀ nj ÂU¼Å Rn¼Å ¾M kºH¼U Â¶ ·¯¼Fv¶ gwIQ

ÂÄ¼¬gwIQ S¿] nj KwI¹¶ ÂöILUnH ÁnHo¤oM ·I§¶H SwH ¾TvºH¼U ÂU¼Å ¡»k¹Å » IÄ¼¬ ¸ÿ±U ÁIÀ´TvÃw RIºI§¶H pH Â£Ãÿ±U IM ´TvÃw ¸ÄH .j¼{ ÏIwnH ¸ÃLöIh¶ ¾M

n¼Ê¹¶ ¾M » ½j¼µº nHo¤oM IÄ » ´TvÃw IM Hn ´TvÃw ¸ÄH óILUnH ·H¼U Â¶ o«Äj ýoö pH .jn»A ´ÀHoÎ , Hn ¸ÃLöIh¶ R¯H¼Fw ¾M

.j¼µº ½jIÿTwH qÃº

Email SMS

SMS

Email

Helpdesk Contact Center Call Center

Ì¼]n JIMnH ´Äo§U

·¯¼Fv¶ IM ´Ã£Tv¶ óILUnH jI\ÄH

Án¼ñe RI÷]Ho¶ yÀI¨

IÀ gwIQ » R¯H¼Fw ,RHjI¿¹zÃQ » RHjI£T¹ºH ÁpIw k¹Tv¶

Ï»HkT¶ R¯H¼Fw Ák¹M ¾w°¨

¾TÿÀ p»n 7 » ¾TøIw 24 ÂÄ¼«hwIQ

Ì¼]n JIMnH ¾M ÂºIwn S¶ki nj oT¿M ÁoÃ¬ ´Ãµ~U nj ·HoÄk¶ ¾M µ¨

ÁjoMnI¨ » ÂTÄoÄk¶ ÁIÀ xnHq¬ ¾GHnH

ÁoTz¶ SÄIòn yÄHqÎH

ÂÀj uÄ»ow SÃÿÃ¨ yÄHqÎH

ýHkÀH

k¹TvÀ »oM»n Án¼ñe RI÷]Ho¶ » R¯H¼Fw Á¯IM ´\e IM ¾¨ ÂÄIÀ ·I¶pIw

k¹TvÀ »oM»nj¼i ¸ÃLöIh¶ Ì¼¹T¶ R¯H¼Fw IM ¾¨ ÂÄIÀ ·I¶pIw

IÀ ·I¶pIw Â¶¼µø ôMH»n

kºnHkº Án¼ñe ¾÷]Ho¶ RIºI§¶H ¾¨ ÂÄIÀ ·I¶pIw

ÁoMnI¨

j»kd¶Iº jHk÷U ¾M ¡»k¹Å jI\ÄH ·I§¶H

´TvÃw nj ³IÃQ oÀ Znj ·I¶p » gÄnIU SLY

j¼zº ³°øH ,´TvÃw ¾Ã²»H ³IûÃQ nj ¾¨ Âÿh¶ ÁIÀ ¡»k¹Å jI\ÄH ·I§¶H

IÀ ¡»k¹Å pH Ä oÀ ÁHoM » ´TvÃw ÁHoM Â±¨ ÂÄ¼¬k¶A x¼i ³IÃQ þÄo÷U ·I§¶H

¾TÎIÄ ¾µUIi ,ÁoÃ«ÃQ ÏIe nj ,½kzº ÂwnoM ,´¿L¶ pH ´øH I¿¶IÃQ SÃ÷ò» ³°øH

SwH ½k{ Áo«Äj ¡»k¹Å jnH» IÀILT{H ¾¨ ÂÄIÀ ³IÃQ ÌI]nH » IÀ ¡»k¹Å ¸ÃM nj ¸Ã²¼Fv¶ ôw¼U ³IÃQ ÏI£TºH ·I§¶H

ÂÄ¼¬k¶A x¼i ³IÃQ oÃÃûU ,I¿¶IÃQ ýme ,IÀ ¡»k¹Å SÃÎoË ,I¿¶IÃQ ·I¶p Rk¶ :¾±µ] pH IÀ ¡»k¹Å RI~hz¶ nj RHoÃÃûU jI\ÄH ·I§¶H

½oÃü » ´¿L¶ , ½k{ ½jHj gwIQ ÁI¿¶IÃQ » ´TvÃw jo§±µø pH Ì¼¹T¶ ÁI¿{nHq¬

½oÃü » ÂTwo¿Î , ÁnHj¼µº þ±Th¶ ÁIÀ ¾º¼¬ ¾M IÀ xnHq¬ ¾GHnH

IÀ xnHq¬ SÎIÄnj ÁHoM þ±Th¶ ÁIÀ oT±ÃÎ ÏIµøH ·I§¶H

» , u¨IÎ , ¸ÿ±U ¡oö pH I¿¶IÃQ SÎIÄnj ·I§¶H

³IÃQ oÀ ÁHoM Â¹T¶ RIø°öH » ½rH» kÃ±¨ þÄo÷U ·I§¶H

» ÁnHjH ·¼ÃwI¶¼UH ÁIÀ ´TvÃw IM ·I§¶H

½n¼Ê¹¶ |Ii ÁIÀ xnHq¬ þÄo÷U ÁHoM nHqÎH ³oº IM ·I§¶H

(½oÃü » ´¿L¶ , ÂwnoM ÏIe nj , kÄk]) IÀ ³IÃQ ÁHoM þ±Th¶ ÁIÀ S²Ie þÄo÷U ·I§¶H

³IÃQ SÃ÷ò» ¾M ¾]¼U IM ÁoÃ«ÃQ ÁHoM KwI¹¶ ³IÃQ ³°øH

þ±Th¶ ·HoMnI¨ ÁHoM þ±Th¶ ÂwoTwj b¼õw þÄo÷U

þ±Th¶ ÁIÀ ¡»k¹Å ¾M ³IÃQ Ä ÏI£TºH ·I§¶H

ÁoU¼ÃP¶I¨ » Â¹ÿ±U ÁoMnI¨ ôwH» pH ½jIÿTwH

kÄk] ³IÃQ j¼]» Rn¼Å nj ¡»k¹Å ·ILeIÅ IM ÃUI¶¼UH óILUnH ·I§¶H

IM óILUnH ·I§¶H

nHqÎH ³oº IM ¹Ã² ·I§¶H

oMnI¨ SeHn ½jIÿTwH » ôÃd¶

ÂwnIÎ Ó°¶I¨ ÁoMnI¨ ôwH» ôÃd¶ ¾GHnH

SMS Email

Workflow Management Link

Report Generator Link

Call, Contact Center

Contact Management

User Friendly

´TvÃw ÁIÀ SÃ±MI¤


