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 اپراتور اتوماتیکسیستم 

 خصوصیات محصول 1

 تواند در اختیار سیستم اپراتور اتوماتیک قادر است کلیه امکاناتی که اپراتور انسانی می
امکاناتی از قبیل ارتباط دادن به داخلی خاص، دریافت . گیرندگان قرار دهد را فراهم کند تماس

 ... . فکس و 

دهد که در  موعه قرار میکنندگان داخل مج تیار استفادهاي در اخ هاي ویژه علاوه بر آن سرویس
کنندگان خود قرار  در اختیار استفاده ها ترین تلفن حقیقت همان امکاناتی است که پیشرفته

  .دهند می

  

 گیرنده تقاضاي ارتباط با یک مشترك توسط تماس 1.1

ارتباط دادن  ترین وظایف سیستم اپراتور مکانیزه، ي ترین و ظاهر یکی از مهمترین ، اصلی
است و در صورت عدم گیرنده با مشترك موردنظر او در بخش مشخصی از سازمان  تماس

حضور مشترك یا در دسترس نبودن او و یا عدم تمایل او براي پاسخگویی، پیام یا فکس 
 .شود میدریافت  گیرنده تماس

  نحوه تعریف مشترکین مختلف 1.1.1
ي موجود در هر بخش و مشترکین آنها ها هاي مختلف سازمان و داخلی نخست باید بخش

بنابراین در سازمانی که چندین بخش وجود دارد و هر بخش شامل زیر . تعریف شود
رسد باید بتوان از امکان چند  هاي متعددي است که نهایتاً به تعدادي داخلی می بخش

  .سطحی بودن سیستم استفاده کرد

  گیرنده با مشترك ارتباط دادن تماس 1.1.2
گیرنده داخلی موردنظر خود را انتخاب کرد، سیستم شماره آن داخلی را  اسهنگامی که تم

  .گیرد تا ارتباط را به آن منتقل کند می

 گیرنده و مشترك مکالمه بین تماس 1.2

  گیرنده به مشترك اعلام هویت تماس 1.2.1
نمود و مشترك گوشی را گیري  پس از آنکه سیستم شماره داخلی انتخاب شده را شماره

اطلاع داده و از او اجازه برقراري ارتباط گیرنده را به مشترك  هویت تماس برداشت، سیستم
  .شود و او برقرار میگیرنده  در صورت تمایل مشترك، ارتباط بین تماس. گیرد می

  .شود می اعلام  براي مشترك و براي سیستم محرز طبق مراحل زیر گیرنده هویت تماس

  :ودتشخیص داده ش  Caller ID در صورتیکه  .1
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شماره مربوطه در دفتر تلفن خصوصی و عمومی جستجو شده و در صورت وجود  -
فایل صوتی معرف تماس گیرنده این فایل پخش می گردد، و در صورت عدم وجود 

 .این فایل شماره اعلام می شود

  :تشخیص داده  نشود  Caller IDدر صورتیکه   .2

  سیده و ضبط می گردد و فایل مربوطه براي مشترك پخشنام تماس گیرنده پر    -                             
 .می شود

 رندهیگ دریافت پیام تماس 1.3

، در صورت عدم تمایل مشترك به مکالمه یا در صورت عدم حضور یا عدم دسترسی به او
  . کند گیرنده می از تماسسیستم اقدام به دریافت پیام 

  یا فکس براي بخش خاص یا مشترکی خاص  پیام دریافت 1.3.1
گیرنده قادر است پیام یا فکس خود را براي بخشی خاص یا مشترکی خاص در  استم

سیستم توانایی تشخیص بوق فکس را داشته و در هر  .بخشی مشخص اعلام یا ارسال کند
زمان که بوق فکس را شناسایی نمود به صورت اتوماتیک به داخلی مربوطه در آن بخش 

  . ایدنممی مرتبط شده و فکس را دریافت ) سطح(

  اعلام وجود پیام به مشترك 1.3.2
روش زیر  دوبر حسب تنظیمات انجام شده براي هر مشترك، سیستم قادر است به هر یک از

  .وجود پیام یا فکس در صندوق او را اطلاع دهد

   ظاهر شدن پیام روي کامپیوتر او 1.3.2.1

 هاي مهیا شده براي مشترکان سرویس 1.4

این . را براي آنها فعال یا غیر فعال نمودهایی  توان سرویس در هنگام تعریف مشترکین می
ها هم از طریق تلفن و هم از طریق کامپیوتر قابل استفاده براي هر مشترك خواهد  سرویس

  .بود

  Voice Mailسرویس  1.4.1
این سرویس در زمان اشغال بودن داخلی یا عدم حضور مشترك مربوط به آن داخلی قابل 

  .استفاده است

(Don’t answer/Busy)  
  (Call Transfer)انتقال مکالمه  سرویس 1.4.2

  .کند این سرویس به چهار شکل عمل می

1.4.2.1 Without wait 

  .شود در این حالت، تماس تقاضا شده براي یک داخلی بلافاصله به آن شماره منتقل می

1.4.2.2 Wait for answer from subscriber 
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ر آن شود که د در این حالت اتصال مکالمه به داخلی مشخص شده در صورتی انجام می
  .گوشی برداشته شودداخلی، 

1.4.2.3 Wait for answer from subscriber after introduce 

شود که مشترك  در این حالت، انتقال مکالمه به داخلی خواسته شده در صورتی انجام می
  .گیرنده براي صحبت با او موافقت نماید آن داخلی پس از اطلاع از هویت تماس

 (Speed dialing)گیري سریع  سرویس شماره 1.4.3

به حافظه سیستم وارد نماید و در موارد احتیاج تواند تعدادي شماره تلفن  هر مشترك می
سپس سیستم آن شماره تلفن را . شماره حافظه مربوط به هر تلفن را مشخص کند

  . کند ارتباط به او وصل میگیري کرده و پس از برقراري  شماره

 (Automatic Dialing)گیري خودکار  سرویس شماره 1.4.4

شود تا ارتباط  در این سرویس شماره تلفنی که کاربر درخواست کرده آنقدر گرفته می
  .کند برقرار شود، سپس به مشترك وصل می

 Call Forwardسرویس  1.4.5

هایی که داخلی  دیگري را به سیستم معرفی نماید تا تماس داخلی شماره تواند مشترك می
  .به این شماره منتقل شوند کنند در هر یک از شرایط زیر او را تقاضا می

1.4.5.1 Don’t answer )مشترك تقاضا شده، تلفن داخلی خود  وقتیکهیعنی  ):عدم پاسخگویی
  .را پاسخ ندهد

1.4.5.2 Busy )یعنی در زمانی که داخلی مشترك تقاضا شده مشغول باشد:  )اشغالی خط. 

 یعنی در زمانی که مشترك، به هر دلیل شماره داخلی :اشغالی خط یا عدم پاسخگویی 1.4.5.3
 .کند دیگري را که در آنجا حضور دارد به سیستم اعلام می

 :در همه حالتها 1.4.5.4

در این وضعیت سیستم دیگر اشغالی یا عدم پاسخگویی را داخلی مورد نظر را چک نمی 
  .کند و مستقیما به داخلی مشخص شده وصل می کند

 Return Date/timeسرویس  1.4.6

در این . گشت خود را تعیین کنددر این سرویس مشترك قادر است تاریخ یا ساعت باز
تاریخ به صورت . شود با این داخلی اعلام میرندگان یگ شرایط آن تاریخ و ساعت به تماس

 .گردد ترکیبی از سال، ماه و روز دریافت می

 Wake Upسرویس  1.4.7

  .خورد به کمک این سرویس، تلفن داخلی مشترك در ساعتی که او تعیین کرده، زنگ می

 Don’t Disturbسرویس  1.4.8
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ها به  تواند در صورت نیاز با فعال کردن این سرویس، مانع از وصل شدن تماس مشترك می
  .داخلی خود شود

  دفتر تلفن   5.4.9

یا  عمومیتواند  دیگر امکانی که در سیستم در نظر گرفته شده دفتر تلفن است که می
تلفن، شماره  شود شامل نام، شماره اطلاعاتی که در دفتر تلفن نگهداري می. شخصی باشد

  . و در صورت تمایل فایل صوتی مربوط به نامها است E-Mail، فکس، آدرس 

دفتر تلفن شخصی قابل تعریف و تغییر توسط هر مشترك و دفتر تلفن عمومی قابل تعریف 
  .که مجوز لازم را دارا باشند است  انیو تغییر توسط کاربر

 گیري  گزارش 1.5

توان  باشد که به کمک آن می اپراتور اتوماتیک می گیري از نیازهاي اساسی سیستم گزارش
توان به موارد  بینی شده در سیستم می هاي پیش از انواع گزارش. انواع آمارها را بدست آورد

  .اشاره کرد زیر

  گیرندگان از بیرون سازمان  ها با سیستم توسط تماس گزارش از تعداد تماس 1.5.1

 داخلی یا اپراتورها با هاي موفق یا ناموفق گزارش از تعداد تماس 1.5.2

 ها با هر مشترك همراه با تاریخ و ساعت گزارش از تعداد تماس 1.5.3

 همراه با تاریخ و ساعتها با هر سطح از مشترکین  گزارش از تعداد تماس 1.5.4

 .گزارش از کلیه اعمالی که مشترکان داخلی در سیستم انجام داده اند 1.5.5

 کاربرهاي سیستم 1.6

علاوه بر . سترسی در سیستم پیش بینی شده استامکان تعریف کاربران با سطوح مختلف د
  .، دو صفر و موبایل قابل تعیین است0آن اجازه استفاده مشترکان از کد 

 تضمین عملکرد صحیح و مداوم سیستم 1.7

براي اطمینان از عملکرد مداوم و پیوسته سیستم و نیز عدم از دست دادن اطلاعات موارد 
  .متعددي وجود دارد

 UPSاستفاده از  1.7.1

توان در موارد قطع برق از خاموش شدن کامپیوتر و نهایتاً از کار  می UPSاستفاده از با 
  .افتادن سیستم اپراتور اتوماتیک جلوگیري کرد

 تهیه نسخه پشتیبان 1.7.2

اطلاعاتی روي سیستم به هاي  براي تهیه نسخه از بانکبندي مشخص  امکان یک زمان
 .صورت خودکار باید فراهم گردد

 اربريامکانات رابط ک 1.8
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موارد . دشو ارتباط بین سیستم و کاربران علاوه بر تلفن ، از طریق رابط کاربري محقق می
  .زیر جزو امکانات رابط کاربري است

  براي مشترکان بوده از طریق تلفنهاي مهیا  استفاده از تمام سرویس  1.8.1

به رابط  (login)کردن و ثبت کلیه اعمالی که هر کاربر پس از ورود  Logامکان  1.8.2
 .دهد کاربري انجام می

  Profile Settingامکان  1.8.3
براي آنکه بتوان تنظیمات دلخواه یا صحیح را در صورت تغییر یا مواجهه با مشکل مجدداً 

  . بازیابی کرد، این امکان در نظر گرفته شده است

از طریق این امکان، تنظیماتی که متخصصان شرکت در هنگام نصب سیستم انجام داده و 
به وسیله مسئولان سیستم در محل نصب قابل بازیابی است اما قابل تغییر اند  ذخیره کرده

  )تنظیمات دلخواه خودشان هم قابل ذخیره و هم قابل بازیابی است.(نیست

 بکهش 1.9

  .اردافزار رابط کاربري از طریق شبکه وجود د امکان دسترسی به نرم

 پارامترها 1.10

باشند  پارامترهاي مختلفی موردنیاز می...  گیري و ها، شماره براي نحوه پاسخگویی به تلفن
  :که عبارتند از 

  شماره اپراتور روز و شب به صورت دستی یا به صورت خودکار 1.10.1
توان ساعت شروع روز و شب را در روزهاي مختلف هفته و نیز بر می در حالت خودکار 

  .اساس تقویم در روزهاي مختلف سال به صورت جداگانه مشخص نمود

باشد و می است موارد فوق براي هر کانال به صورت تفکیک شده قابل انجام لازم به ذکر 
 .توان چندین شماره به عنوان اپراتور معرفی کردمی نیز 

 Un hold Command/Hold Commandتعیین  1.10.2

 (Pulse ,Tone)خارجی / گیري داخلی نحوه شماره 1.10.3

 حداکثر زمان ضبط پیام 1.10.4

 آمدگویی حداکثر زمان پیام خوش 1.10.5

 داد پیام قابل نگهداري در هر صندوقحداکثر تع 1.10.6

 (Transfer)حداقل زمان براي انتقال مکالمه  1.10.7

 شهري  Trunkکددسترسی به  1.10.8

 .توان بیش از یک کد تعریف کردمی در این قسمت 

 هاي مشترکین حداکثر تعداد ارقام داخلی 1.10.9
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 Auto Dialingحداکثر تعداد دفعات تلاش براي  1.10.10

 حداکثر تعداد زنگ تا برداشتن گوشی 1.10.11

 Hook flashدت زمان م 1.10.12

 (In/out)خروجی بودن  -نوع هر کانال از نظر ورودي 1.10.13

 VMیا  AAوضعیت هر کانال براي اجراي  1.10.14

 Call) 5-4-2-4و  5-4- 2-2تعداد دفعات تلاش براي انتقال مکالمه در حالت  1.10.15
Transfer)   

 محدودیتها 2

 .در نظر گرفته شده است MS SQL Serverبانک اطلاعاتی مورداستفاده  •

 .بینی شده است پیش Delphiنویسی  برنامه زبان •

 

 کیفیت 3

براي . سیستم براي پاسخگویی باید تمام  مدت در حالت اجرا باشد: دسترسی  •
افزار به حال اجرا در آید به  شدن کامپیوتر به هر دلیلی، نرم Resetآنکه در شرایطی مثل 
ي وارد شدن یعنی نیاز به حضور شخصی خاص برا. بینی شده است صورت سرویس پیش

  .به ویندوز و سپس اجراي برنامه وجود ندارد

بینی شده که نیاز  افزار بسیار آسان و در حدي پیش استفاده از نرم: قابلیت استفاده •
  .به اطلاعات تخصصی از کامپیوتر وجود ندارد

 اولویتها 4

سخ برداشتن گوشی، پا. باشدمی آنچه سیستم  به عنوان اولین اولویت قادر به انجام آن 
  .و ارتباط او به داخلی موردنظر استرنده یگ دادن به تماس

بینی شده براي مشترکین را  هاي پیش باشد کلیه سرویسمی در مرحله بعد سیستم  قادر 
  .فراهم کند

 نیازهاي دیگر سیستم 5

 استانداردهاي مورد نیاز 5.1

  .باشد می Windows 95/98/2000/NT/XPرابط کاربري، سازگار با ویندوزهاي 

 ازمندیهاي سیستمنی 5.2

شود، حداقل  در نظر گرفته می) AAمحل نصب (باید براي کامپیوتري که به عنوان سرور 
  . امکاناتی که هر کامپیوتر براي نصب ویندوز احتیاج دارد را ایجاد نمود

کامپیوترهاي مشترکین نیز به . شود گیگابایت پیشنهاد می 10هارددیسک موردنیاز حداقل 
  .ات نصب ویندوز احتیاج داردهمان حداقل امکان


